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Plean Gniomhaiochta na Seirbhise Custaiméiri 2024-2027

Réamhra

Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri

Thug an Plean Gniomhaiochta na Seirbhise Custaiméiri 2024-2027 achoimre ar conas a chuirfear i
gcrich na caighdeain agus na gealltanais ata sonraithe sa Chairt Custaiméiri agus conas a bheas siad
a measunu agus a gcur chun cinn ag an gComhairle Mhuinteoireachta.

Té& an Cairt Seirbhise Custaiméiri ar fail ar ar suiomh gréasain ag agus ar leathanach 15 den doiciméad
seo.

De réir na 12 Prionsabail Treoracha maidir le Seirbhis Custaiméiri Cailiochta, leagann Plean
Gniomhaiochta na Seirbhise Custaiméiri amach na caighdedin seirbhise a mbeidh na custaiméiri in
ann a bheith ag suil leo uainn, chomh maith le priomhdhintiiri feidhmiochta.

Maidir leis an gComhairle Mhuinteoireachta

Bunaiodh an Chomhairle Mhuinteoireachta ar bhonn reachtuil i mi an Mharta 2006.

Is f an Chomhairle Mhuinteoireachta rialtoir ghairm na muinteoireachta in Eirinn. Is é an rél ata againn
na an pobal a chosaint tri chaighdeain ghairmiila sa mhuinteoireacht a chur chun cinn agus a riald.

Déanaimid é seo tri mhuinteoiri a chlard go reachtdil, rud a chinntionn gairm mhuinteoireachta
ardchdilithe, a chomhlionann agus a chloionn gach ball le caighdedin arda gairmidla innidlachta agus
iompair.

Té& 37 ball ar an gCombhairle.

Té an Stiarthoir freagrach as oibriochtai na Combhairle 6 14 go 1a. Oibrionn an Stiarthdir go dluth le
comhaltai na Comhairle agus ta freagracht iomlan aige as spriocanna straitéiseacha na Comhairle a
chur i bhfeidhm. Tacaionn Foireann Bainistiochta Sinsearai agus foireann na Combhairle leis an
Stidrthair.
Ta feidhmeanna reachtila na Comhairle leagtha amach in Achtanna na Comhairle Muinteoireachta
2001, arna leasu agus clidaitear an méid seo a leanas iontu:

o  Gairm na muinteoireachta a chur chun cinn agus a rialail,

o caomhnu agus feabhsu caighdean teagaisc, eolais, scile, agus innitlachta a leagan sios
agus a chothabhail,

o bund agus caomhnu chlar na muinteoiri,

o fiosrtichain a dhéanamh maidir le feidhmiulacht chun midineadh aon mhuinteora chlaraithe
agus, nuair is cui, smachtbhannai a fhorchur i ndail leis an gcéanna,

o ¢6d iompair ghairmidil do mhuinteoiri a bhund, a fhoilsid, a athbhreithnit agus a chothabhail,
lena n-aireofar caighdeain mhuinteoireachta, eolais, scileanna agus innitlachta, agus,

o cur chun cinn foghlama leantinach do mhuinteoiri.
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Spriocanna Straitéiseacha
2022-2027

Is é an plean straitéiseach 2022-2027 an chéad phlean cuig bliana i stair na Comhairle. Leagann sé
amach uaillmhianta na Comhairle do raon feidhme na mblianta atd romhainn, i gcomhthéacs an
choérais oideachais nios leithne, agus criochnaionn préiseas comhairlitichain cuimsitheach le
pairtithe leasmhara, foireann na Comhairle agus an Roinn Oideachais.

Déanann an Chomhairle Mhuinteoireachta na caighdedin is airde i ngairmitlacht muinteoiri agus in
oideachas muinteoiri a chur chun cinn agus tacaionn si leo tri bheartais, rialail agus taighde
éifeachtach. Féachaimid le tirdhreach fabhrach a chothud le haghaidh teagasc agus foghlaim
inbhuanaithe agus fhreagruil inar bpobail. Déanaimid € seo tri chomhoibriu leis an Roinn Oideachais
agus leis na pairtithe leasmhara go l€ir i nios mé bealai nualacha. Cinnteoidh an obair seo teagasc
agus foghlaim ar ardchaighdean do chéach, tri chruthaitheacht, ionchuimsit, éagsulacht,
ceannaireacht agus follaine nios fearr. D4 réir sin, forbréfar muinin an phobail i ngairm na
muinteoireachta in Eirinn, agus san oideachas ar bhonn nios leithne.

Leagtar amach na spriocanna agus na spriocléachtai straitéiseacha ata sonraithe sa Plean
Straitéiseach 2022-2027 thios:

1. Clartchan muinteoiri & Solathar

o Solathar leordhéthanach muinteoiri claraithe agus grinnfhiosrichain a chinntit chun freastal
ar riachtanais aitheanta an chérais scoile, lena n-airitear éagsulacht, i gcomhar leis an
Roinn Oideachais, an Roinn Breisoideachais agus Ardoideachais, Taighde, Nuélaiochta
agus Eolaiochta agus leis na péirtithe leasmhara go Iéir.

2. Pobail Ghairmiula Chomhoibritheacha don Inbhuanaitheacht

o Creatai agus tacaiochtai praiticiula a sholathar do phobail ghairmitla chomhoibriocha le
béim ar leith ar ionchuimsiu, athas agus cruthaitheacht i dteagasc agus i bhfoghlaim ar
ardchaighdeén.

3. Feidhmiulacht chun Muineadh

o Leanuint ar aghaidh ag cinntit go bhfuil na préisis um fheidhmitlacht chun muineadh
cothrom, cui agus éifeachtach ar mhaithe leis an bpobal agus leis an ngairm.

4. Acmhainni Corparaideacha agus Bealai Inbhuanaithe Oibre

o  Cultar eagraiochtuil solibtha, comhoibrioch agus nualach na Comhairle Muinteoireachta a
thacaionn le foghlaim chomhroinnte agus freagralacht do riachtanais rialala agus do
thosaiochtai naisianta a chothabhail agus a fheabhsu.
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Custaiméiri na Comhairle
Muinteoireachta

Custaiméiri Seachtracha

Ta raon leathan custaiméiri seachtracha ag an gComhairle Muinteoireachta agus ta si tiomanta do
sheirbhis chaighdeanach a sholathar chun freastal ar a riachtanais ar leith. Airitear ar chustaiméiri na
Combhairle Muinteoireachta, ach nil siad teoranta déibh seo a leanas:

Muinteoiri Claraithe

larrataséiri ata ag cur isteach ar chlardchan

Daltai

Tuismitheoiri

An Roinn Oideachais

Ceannairi Scoile

Combhlachtai Naisitnta

Combhlachtai Fostoiri

Raon leathan pairtithe leasmhara 6 lasmuigh den tseirbhis phoibli, lena n-airitear aontais
trachtala agus comhlachtai ionadaiocha eile.

O O 0O OO OO OO

Custaiméiri inmheanacha

Aithnionn an Chombhairle Mhuinteoireachta fostaithe agus Baill na Comhairle mar chustaiméiri
inmheéanacha agus té si tiomanta do thacaiocht a thabhairt do fhostaithe agus do Bhaill na Comhairle.
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12 Prionsabal maidir le
Seirbhisi Chustaiméiri
Ardchaighdeain

Ta an Chomhairle Mhuinteoireachta tiomanta do sheirbhis den scoth a sholathar do gach duine a
dhéanann comhoibrid linn. Cinnteoimid go mbeidh sé seo amhlaidh tri ghniomhartha tdbhachtacha a
dhéanamh, de réir na 12 prionsabal seirbhise custaiméiri ardchaighdeéin, ata leagtha amach thios:

1. Caighdean chailiocht na seirbhise

Foilsionn raiteas (Cairt Custaiméiri) a leagann amach nadur agus céiliocht na seirbhise a bhféadfaidh
custaiméiri a bheith ag suil leis, agus cuir € i lathair go feicealach ag an bpointe seirbhise ar ar suiomh
gréasain.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdedin seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh Téascaire Feidhmiochta
1.1 Foilsitear Cairt Seirbhise Custaiméiri agus Téa Cairt Custaiméiri agus
Plean Gniomhaiochta Custaiméiri 2024 - Plean Gniomhaiochta
2027 ar ar suiomh gréasain. Custaiméiri ar fail ar ar
suiomh gréasain i nGaeilge
agus i mBéarla.
1.2 Tuarascéil ar dhul chun cinn Seirbhise Cuirfear eolas faoi sheirbhis
Custaiméiri gach bliain. custaiméiri san aireamh i
dTuarascalacha Bliantula 6
seo amach.
1.3 Beidh gach ball foirne ar an eolas faoi na Fuarthas aiseolas 6 bhaill

gealltanais a rinneadh agus beidh siad &
gcomhlionadh.

2. Comhionannas agus éagsulacht

foirne an Ghrupa Oibre
Seirbhise Custaiméiri maidir
le réimnida an phlean.

Qilitint maidir le seirbhis do
chustaiméiri a chur ar fail do
na fostai de réir mar is ga.

Nuashonraigh an préiseas
beochana chun an t-eolas
seo a chur san aireamh.

Cinntigh na cearta maidir le céireail chothrom ata bunaithe ag reachtaiocht um chomhionannas, agus
freastal ar éagsulacht, chun cabhri le comhionannas do na gripai ata clidaithe faoin reachtaiocht um
chothrom na féinne (faoi na critéir, inscne, stadais posta, stadais teaghlaigh, gnéaschlaonadh,
creideamh, aois, michumas, cine agus baill don Lucht Taistil).
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Comhlionfaimid leis an uile reachtaiocht cothrom na féinne, lena n-airitear An tAcht um
Chomhionannas Fostaiochta, 1998, An tAcht um Stadas Comhionann, 2000, agus an tAcht um
Chomhionannas, 2004, agus cinnteoimid go ndéiledlfar le gach custaiméir go cothrom agus i
gcomhréir leis an reachtaiocht abhartha.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh Téascaire Feidhmiochta

2.1 Ardaigh feasacht faoi éagsulacht Qilitint leantnach ar bheartais maidir le
agus comhionannas tri fhéram cui comhionannas agus éagsulacht, lena n-
(e.g. ailiint ar Chomhionannas do airitear failtid do bhaill foirne nua agus
gach ball foirne agus ardu feasachta leantnach do gach ball
rannphdirtiocht i gcruinnithe) foirne.

2.2 Solathraigh eolas i bhformaidi ata Uimhrigh fisedin eolais le fotheidil a

inrochtana do dhaoine le michumas

chruthaitear.

Cinntigh go bhfanfaidh an suiomh
gréasain inrochtana agus go gcoinneofar
suil ar na hathruithe leantnacha.

Solathraigh seirbhisi ateangaireachta
agus aistriiichain cui, lena n-airitear
teanga chomharthaiochta, chun freastal
ar riachtanais na gcustaiméiri
inmheanacha agus seachtracha, nuair is

ga.

Laithreacht ball de Chomhairle
Mhuinteoireachta ar laethanta comhairle
gairme.

2.3 Cuirtear spreagadh ar
rannphdirtiocht daoine le
mibhuntaisti/michumais chun dul
isteach sa Ghairm Mhuinteoireachta
agus chun oibrit leis an gComhairle
Mhiinteoireachta

Solathraigh foirmeacha iarratais i
bhformaidi malartacha cosuil le Braille,
fuaime no teangacha eile (a mhéid is a
bheidh indéanta), ar iarratas.

3. Rochtain Fhisicitil

Soléathraigh oifigi glana, inrochtana a chinntionn priobhaideachas, a chomhlionann caighdeain sléinte
agus sabhailteachta agus, mar chuid de seo, a éascaionn rochtain do dhaoine le michumais agus do
dhaoine eile le riachtanais shonracha.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdedin seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh Tascaire Feidhmiochta
3.1 Déan cinnte go gcomhlionann Coinnigh ~ comhlionadh  tri  bhearta
oifig na Combhairle leantnacha laistigh den fhoireann Gnoéthai

Muinteoireachta reachtaiocht
slainte agus shabhailteachta.

Corparaideacha, agus trasna raon foirne
éagsula eile chomh maith.

o Deéan athbhreithnit rialta ar na Raitis
Shébhailteachta do fhoirgneamh na
Combhairle Muinteoireachta.
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3.2 Déan cinnte go bhfuil aiseanna cui
ar fail do chustaiméiri, lena n-
airitear iad siid le riachtanais
speisialta, agus iad ag déileail le
foireann na Combhairle
Muinteoireachta.

Bunu Coiste Slainte agus Sabhailteachta le
cruinnithe rialta chun saincheisteanna a
ard( agus a laimhseail go héifeachtdil.

Coinnigh lion cui foirne sébhéilteachta
oilinaithe.

Tégann gach ball foirne pairt i gcleachtadh
éalaithe réithidla.

Solathar aiseanna seomrai cruinnithe.

Nuair a bhionn cunamh ag teastail 6
dhaoine le michumas maidir le seirbhisi a
rochtain, beidh Oifigeach Rochtana na
Combhairle Muinteoireachta ar fail chun
cabhra agus treoir a thabhairt.

Déan oilidint ar fhoireann chui maidir le
husaid cathaoireacha €igeandala i gcés
eigeandala.

Is é Stephen Conneally &r nOifigeach Rochtana, agus is féidir teagmhéil a dhéanamh leis ag
facilities@teachingcouncil.ie Luaigh “Faoi bhraid — Oifigeach Rochtana” sa line abhair, le do thoil.

4. Faisnéis

Tog cur chuige réamhghniomhach ata soiléir, trathail agus cruinn, maidir le heolas a chuir ar fail, ata
ar fail ag gach pointe teagmhdla, agus ata oirilinach do riachtanais daoine le riachtanais shonracha.
Déan cinnte go mbionn iomlan na féidearthachta a thairgtear ag Teicneolaiocht Faisnéise a chur i
bhfeidhm agus go gcomhlionann an t-eolas ata ar fail ar shuimh ghréasain seirbhise poibli na

treoirlinte maidir le foilsiu gréasain.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh Tascaire Feidhmiochta
4.1 Leathnaigh agus feabhsichan a dhéanamh ar Gséid Leathnaigh cruthd
na n-ardan mean soisialta agus abhar fise ar mhaithe abhair do na meain

le teagmbhail lenar gcustaiméiri

shdéisialta agus bain
Usaid as KPlanna
(Tascairi Feidhmiochta
Eolais) coitianta na
mean soisialta
(féachainti uathula,
monatdireacht ar feadh
an ama ata na fisedin a
bhféachaint, agus mar

sin de)
4.2 Déan cinnte go bhfuil na scileanna, an t-eolas Solathar oilitint ar
teicniuil, agus na tréithe ag baill foirne chun seirbhis Microsoft Office agus

ardchaighdeain a sholathar
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4.3

4.4

Usaid cumarsaid scriofa i mBéarla ata simpli, ag
cinntit nach bhfuil méran Gsaide a bhaint as téarmai
teicnitla n6 oifigitla agus béarlagair, agus nuair is g4,
na dtéarmai seo a mhinid.

Cuirfimid faisnéis agus nuashonruithe do bhaill foirne
ar abhair abhartha ar fail trid an Inlion agus an
nuachtlitirinmheanach, nuair is infheidhmithe.

5. Tapulacht agus cuirtéis

Leanfaidh muid ar
aghaidh le comhoibrit
le NALA (an Aisineacht
Naisilnta Litearthachta
d’Aosaigh) agus le
gniomhaireachtai eile
abhartha chun a
chinntit go Usaidfear
Béarla simpli ar fud ar
suiomh gréasain agus i
ngach combhoibrid.

Aiseolas 6 bhaill foirne
maidir le hinrochtanais
agus éascaiocht
rochtana ar eolas.

Solathréfar seirbhisi cailiochta le dea-bhéasa agus go tuisceanach agus gan méran moille a bheith

leo, ag cothu atmaisféar coimheasa idir an solathroir agus an custaiméir.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh

5.1 Déan cinnte go mbeidh teachtaireachtai guthain agus
riomhphoist ‘As an Oifig & ngniomhachtd nuair nach
bhfuil baill foirne san oifig.

5.2 Lean na prétacail dbhartha maidir le ham agus
cneastacht ata leagtha amach sa Chairt Seirbhise do
Chustaiméiri

6. Gearain

Tascaire Feidhmiochta

Déan cinnte go mbeidh
na treoirlinte maidir le
‘As an QOifig’ le fail go
forleathan ar ar n-inlion
do gach ball foirne.

Coimead comhlionadh
leis na linte ama seo,
go héirithe na cinn a
bhaineann le
comhfhreagras a
admhail agus le
freagrai a eisiuint.

Coinnigh custaiméiri ar
an eolas faoi dhul chun
cinn ma tharlaionn
moill mhar i ndéileail
lena gcomhfhreagras.

Coimedad céras chun déileéil le gearain maidir le cailiocht na seirbhise ata ar fail, a bhfuil dea-
phoibliocht ag baint leis, ata4 éasca le husaid, trédhearcach agus inrochtana. Ta sé seo leagtha amach
freisin inar gCairt Seirbhise do Chustaiméiri, atd ar fail anseo agus ar leathanach 15 den doiciméad

Seo.
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Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh Téascaire Feidhmiochta
6.1 Foilsimid ar nés imeachta gearan custaimeéiri go Cinnteoimid go
forleathan gcoimeadfai an chairt

custaiméiri cothrom le
data le faisnéis maidir
le nés imeachta
gearan ar ar suiomh
gréasain.

6.2 Monatéireacht a dhéanamh ar gheardin agus Déilealfar le gearain 6
aiseolas 0 chustaiméiri chun deiseanna feabhsuchain chustaiméiri agus
a aithint. beidh monatéireacht &
déanamh orthu ag an
Oifigeach um
Chaidreamh le
Custaiméiri.

7. Achomhairc

Ar an gcaoi chéanna, coimeadfaimid céras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil, abhartha, inrochtana,
trédhearcach agus éasca le husaid do chustaiméiri nach bhfuil sasta le cinnti maidir le seirbhisi.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh Téscaire Feidhmiochta

7.1 Déan cinnte go bhfuil custaiméiri ar an eolas faoi a Beidh préiseas na n-
roghanna ma t4 siad mishasta leis an gcaoi a achomharc leagtha
ldimhseéiltear a ngearan. amach sa Chairt

Custaiméiri, a bheas
ar fail ar ar suiomh
gréasain.

Ma bhionn an cheist f6s neamhréitithe tar éis go mbeidh na préisis athbhreithnithe go Iéir curtha i
gcrich de réir Nésanna Imeachta le Gearain a dhéanamh na Comhairle Muinteoireachta, cuirfear ar
an eolas na custaiméiri faoi a gcearta chun achomhairc a dhéanamh chuig Oifig an Ombudsman.

8. Comhairliichan agus measunu

Solathraigh cur chuige struchtdrtha do chomhairliichan briomhar le custaiméiri agus da
rannphairtiocht, maidir le forbairt, seachadadh agus athbhreithnii na seirbhisi. Déan cinnte go
ndéantar meastéireacht bhriomhar ar sheachadadh na seirbhisi.

Té an Chomhairle Mhuinteoireachta tiomanta do chomhairlilchén le custaiméiri agus bionn si i gcénai
ag lorg bealai chun ar seirbhisi a fheabhsi. Ma theastaionn 6 chustaiméiri teagmhail a dhéanamh leis
an gComhairle Mhuinteoireachta i gcaitheamh na seirbhise do chustaiméiri, is féidir leo riomhphost a
sheoladh chuig customerrelations@teachingcouncil.ie.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:
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Uimh. Gniomh
8.1 Cabhraigh le custaiméiri a dtuairimi a roinnt faoinar
seirbhisi a chuirtear ar fail.
8.2 Combhairliichan le fostai i réimse ullmhtchain Phlean
Gniomhaiochta na Custaiméiri.
9. Rogha

Tascaire Feidhmiochta

Tiomantas chun céras
a fhorbairt chun
tuairimi agus aiseolas
na gcustaiméiri a
ghabhail.

Combhoibrigh leis an
Meitheal Seirbhis do
Chustaiméiri agus an
Plean Gniomhaiochta
Sheirbhis do
Chustaiméiri agus an
Chairt Seirbhise do
Chustaiméiri a n-
ullmha.

Solathraigh rogha, nuair is féidir, i seirbhisi seachadta. Usaid teicneolajochtai ata ar fail agus ata ag
teacht chun cinn chun a chinnti go bhfuil rochtain agus rogha uasta ar fail, agus go bhfuil
ardchaighdean i seirbhisi seachadta.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh.

9.1

9.2

Gniomh

Cuir eolas ar fail do chustaiméiri tri réimse de bhealai
oiribnacha, lena n-airitear uimhreacha guthain,
riomhphoist agus trid ar suiomh gréasain:
www.teachingcouncil.ie

Leanfar ar aghaidh ag baint Usaide as an
teicneolaiocht is déanai chun caighdean na seirbhise
do chustaiméiri a fheabhsu.

10. Comhionannas maidir le teangacha oifigitla

Tascaire Feidhmiochta

Cinntigh go bhfanfaidh
an suiomh gréaséin
inrochtana.

Méadaigh solathar
seirbhisi Gaeilge ar an
tairseach ar line
Novus.

Cuir seirbhisi
nuashonraithe ar fail,
e.g. tairseach NOVUS.

Cuir seirbhisi ardchaighdeain ar fail tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus cuir custaiméiri ar an
eolas faoina gceart rogha a dhéanambh idir ceann amhain n6 an da theanga oifigiula.

Déanann an Chombhairle Mhuinteoireachta solathar do sheachadadh a seirbhisi i nGaeilge. Agus € sin

a dhéanamh, ta si & treord ag fordlacha Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:
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Uimh.

10.1

10.2

Gniomh

Cuir seirbhisi na Comhairle Muinteoireachta ar fail tri
Ghaeilge nuair a iarrtar é.

Déanfar gach foilseachan agus preasraiteas a
fhoilsiti i mBéarla agus i nGaeilge.

11. Comhordl nios fearr

Tascaire Feidhmiochta

Tairgtear tairseach
clardchain ar line go
datheangach.

Line féin ata
tiomnaithe don
Ghaeilge ar fail.

Freagair i nGaeilge
gach comhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge.

Cuir comharthaiocht ar
fail i oifigi poibli i
nGaeilge agus i
mBéarla

Eisitear gach
preasraiteas go
datheangach.

Tuarascail Bhliantuil
agus Raiteas Straitéise
na Comhairle
Muinteoireachta
foilsithe i nGaeilge
agus i mBeéarla.

Tacaigh le cur chuige nios comhoibrithi agus nios comhthaite maidir le seirbhisi poibli a sheachadadh.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdedin seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh.

111

11.2

Leathanach 11

Gniomh

Comhoibrigh le seirbhisi poibli eile, cosuil le
hinstitididi trit leibhéal, maidir le clari Muinteoiri

Combhoibrigh le Bidré Naisitnta Grinnfhiosrdchain
chun amanna préiseala grinnfhiosrichain a
fheabhsu

Tascaire Feidhmiochta

Conarthai /
comhghuailliochtai le
hinstitigidi
ardoideachais
Deiseanna breise le
combhoibrit ag
imeachtai do na
péirtithe leasmhara a
eagraitear ag an
gCombhairle
Mhuinteoireachta

Oibrionn baill den
fhoireann
grinnfhiosrdchain i
gcomhphairt dhlath le
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11.3 Gniomhu i gcomhphairt le Comhairli Muinteoireachta
i dteorainneacha eile chun foghlaim 6na dtaithi

12. Custaiméiri inmheanacha

Biuré Naisiunta
Grinnfhiosrachain.

Tiondltar cruinnithe
Ceannairi na 4 Naisian
(Comhairli na hEireann,
Tuaisceart Eireann, an
Bhreatain Bheag agus
an Albain) dha uair sa
bhliain chun
nuashonruithe
gineardlta a thabhairt ar
na hoibriochtai.

Cinntigh go ndéantar baill foirne a aithint mar chustaiméiri inmheéanacha den eagraiocht agus go bhfuil
tacaiocht agus comhairle chui & solathar déibh maidir le ceisteanna seirbhise.

Déanfaimid freastal ar an bprionsabal seo tri na caighdeain seirbhise seo a chur i bhfeidhm:

Uimh. Gniomh

12.1 Coimead na baill foirne ar an eolas faoi fhorbairti sa
Chombhairle Mhuinteoireachta, nuair is cui, tri isaid a
bhaint as na bealai cumarsaide abhartha, lena n-
airitear an inlion de chuid na Comhairle
Muinteoireachta agus nuashonruithe miosula do
bhaill foirne.

12.2 Spreag foghlaim agus oideachas breise.

Leathanach 12

Tascaire Feidhmiochta

Cuirtear nuashonruithe
ar fail do bhaill foirne
tri SCRUManna ar line
miosula, SCRUManna
raithidla, agus tri usaid
an Inlin.

Solathraigh oilidint do
bhaill foirne ar
Microsoft Outlook agus
oilidint abhartha eile

Tairg traendil i seirbhis
do chustaiméiri agus
traendil eile gaolmhar
do bhaill foirne ata i
dteagmbhail rialta le
baill den phobal.

Méadaigh feasacht ar
laethanta saoire
staidéir agus ar
deiseanna maoinithe
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Vd

Tomhas agus Measunu
Feidhmiochta

Uséaideann an Chomhairle Mhinteoireachta raon meicniochtai chun ar bhfeidhmiocht a thomhas agus
a mheas i gcoinne na gcaighdean ata leagtha amach sa doiciméad seo chun a chinntii go leanfaidh
muid ar aghaidh ag seachadadh na leibhéil is airde seirbhise do chustaiméiri. Déanfaimid cinnte agus
monatoéireacht 4 déanamh againn ar ar bhfeidhmiocht:

o Déanaimid comparaid idir ar bhfeidhmiocht agus na torthai roimhe seo tri Uséid a bhaint as
suil a choinneail ar na gearain custaiméiri a fhaightear.

o Bailigh agus anailisigh sonrai at4 bainteach le lion na nglaonna/ riomhphost a fhaightear agus
le leibhéal iomlan seirbhise na gceisteanna guthain agus riomhphoist.

o larraimid aiseolas agus moltai ¢ chustaiméiri maidir le conas is féidir linn ar solathar agus
seachadadh seirbhise a fheabhsu.

o Usaidimid cérais faisnéise bainistiochta inmhednacha chun eolas a chur ar fail ar ar
bpolasaithe seirbhise do chustaiméiri.

o Cinntigh comhlionadh iomlan le gach caighdean agus rialachan Slainte agus Sabhdilteachta
até infheidhme.

NOs Imeachta Ghearain 0o
Chustaiméiri

de réir mar is cui, bheimis sasta d’aiseolas né gearan a fhail i scribhinn chuig.

Conas gearan a dhéanamh

| scribhinn Oifigeach Caidrimh le Custaiméiri
An Chomhairle Mhuinteoireachta Bloc A,

Campas Gn6 Mhaigh Nuad

Maigh Nuad

Co. Chill Dara

W23 Y7X0
Riomhphost customerrelations@teachingcouncil.ie
Foén +353 (0)1 651 7900

Idir: 12.00pm go 5.00pm
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Nuair a gheofar gearan, seolfaidh ball dar bhFoireann Seirbhise do Chustaiméiri admhail chugat.

Féadfaidh ball den Fhoireann Seirbhise do Chustaiméiri dul i dteagmhail leat chun faisnéis bhreise
abhartha a lorg.

Tar éis duinn imscradd a dhéanamh ar an ngearan, seolfaimid freagra mionsonraithe chugat.

Déanfaimid an méid seo a leanas:
Déilealfar le gach gearan ar bhealach éifeachtach, cothrom agus rdnda.

Do ghearan a admhail laistigh de thri la oibre agus freagra a thabhairt ar ghearain laistigh
d’fhiche |4 oibre.

Tu a choinneail ar an eolas faoi dhul chun cinn d’thiosridchain mura bhfuil an cheist réitithe
laistigh de na hamanna comhaontaithe.

No6s Imeachta Achomhairc

Mura bhfuil ta sasta le toradh an imscradaithe ar do ghearan, féadfaidh td achomharc a dhéanamh in
aghaidh an chinnidh chuig:

| scribhinn Ceannasai Seirbhisi Corparaideacha
An Chombhairle Mhuinteoireachta Bloc A,
Campas Gn6 Mhaigh Nuad
Maigh Nuad
Co. Chill Dara
W23 Y7X0

Riomhphost info@teachingcouncil.ie

Faoi bhraid Ceannasai Seirbhisi Corparaideacha

Le do thoil chuir ‘Faoi bhraid Ceannasai Seirbhisi
Corparaideacha’ sa line abhair

Fon +353 (0)1 651 7900
Idir: 10am-12pm & 3pm - 5pm

No6s Imeachta Achomhairc Breise

Ma bhraitheann ti gur caitheadh go héagodrach leat né6 mura bhfuil ti sasta lenar gcinneadh ar do
ghearan, is féidir leat teagmhail a dhéanamh le Oifig an Ombudsman freisin.

Scrudaionn foireann Oifig an Ombudsman gearain faoi ghniomhaiochtai riarachain Ranna agus Oifigi
Rialtais.

Leathanach 14


mailto:info@teachingcouncil.ie

Plean Gniomhaiochta na Seirbhise Custaiméiri 2024-2027

Is é an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman na tri:

| scribhinn

Ar line

Fén

Leathanach 15

Oifig an Ombudsman
6 Ardan Phort an larla
Baile Atha Cliath 2
D02 W773

Clicedil ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag
www.ombudsman.ie

Ag glaoch ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma
ta aon cheist agat né6 méa ta cabhair uait le do
ghearan.
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Vd

Cairt Chustaimeirri

Is i an Chombhairle Mhuinteoireachta an comhlacht um chaighdeain ghairmidla don mhuinteoireacht
in Eirinn. Faoi na hAchtanna um Chomhairle Mhuinteoireachta 2001-2015, rialaitear agus cuirtear
gairm na muinteoireachta chun cinn. Ta ar gcuid oibre dirithe ar chaighdeain a leagan sios chun tacu
le céiliocht an teagaisc agus foghlama dar leanai, ar ndaoine 6ga agus ar bhfoghlaimeoiri fasta agus
iad a fheabhsu.

Go ginearalta, is iad seo a leanas na feidhmeanna:
o Glacaimid muinteoiri isteach sa ghairm tri chlard.

o Socraimid caighdedin d’oideachais mhuinteoiri ag gach céim de ghairm beatha na
muinteoireachta.

o Bundéimid caighdedin innidlachta gairmitla agus iompair.
o Déanaimid imscruda ar ghearain a dhéantar i gcoinne mhuinteoiri claraithe.

| seachadadh a fheidhmeanna, ta an Chomhairle tiomanta do sheirbhis chustaiméara den
chaighdean is airde a sholathar don phobal agus do phairtithe leasmhara, le focas ar bheith
gairmiuil, oscailte agus trédhearcach fés. Leagtar amach sa Chairt seo an taithi seirbhise a bhfuil sé
mar aidhm ag an gCombhairle Mhuinteoireachta a chur ar fail don phobal agus do gheallsealbhgiri tri
fhaisnéis a sholathar maidir le:

o Argcaighdeain seirbhise
o Conas aiseolas a sholathar ar an tseirbhis arna solathar ag an gComhairle
o Conas gearan a dhéanamh maidir leis an tseirbhis arna solathar ag an gCombhairle

o Conas gearan a dhéanamh le hOifig an Ombudsman maidir leis an tseirbhis arna solathar
ag an gCombhairle

Forbraiodh an Gealltanas um Sheirbhis do Chustaiméiri chun tiomantas na Comhairle seirbhis
d’ardchaighdeén a chur ar fail de réir tionscnaimh Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri
ceadaithe ag an Rialtas.

Raiteas Coimheasa

Ta foireann na Comhairle tiomanta do dhul i dteagmhail leis na péirtithe leasmhara go Iéir go
gairmiuil agus le meas. Is cuma ma scriobhann td, ma chuireann td glaoch orainn, ma sheolann ta
riomhphost chugainn né mé théann tu go pearsanta chuig Oifigi na Combhairle, déilealfaimid le
d’'fhiosruchan go héifeachtach agus go pras agus caithfimid leat le cuirtéis agus le meas. Mar
chuiteamh tathar ag suil go ndéilealfar le foireann na Comhairle go measuil agus go cuirtéiseach. Ni
ghlactar le teanga agus né le hiompar atd maslach né bagrach, agus cuirfear deireadh le teagmhail
ma ta ball foirne faoi réir iompraiochta den sort sin.

Teagmhdil a dhéanamh leis an gComhairle Mhuinteoireachta

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh leis an gComhairle Mhuinteoireachta tri na modhanna seo a
leanas:

o Riomhphost

B’fhéidir gur mhaith leat do cheist a chur ar riomhphost chuig info@teachingcouncil.ie. Mas
infheidhme, le do thoil tabhair d’'uimhir thagartha agus earnail — Bunoideachas, lar-
bhunoideachas né Breisoideachas.

o Teileafén

Is é &ar uimhir guthain na +353 (1) 651 7900.
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Is iad na huaireanta reatha le haghaidh glaonna teileaféin ag teacht isteach na:
Dé Luain — Dé hAoine, gan laethanta saoire san aireamh: 12.00pm — 5.00pm

Dunann na linte teileaféin ag 4 pm ar an la oibre deireanach roimh shaoire phoibli.

Tabhair faoi deara nach féidir linn ach faisnéis chlartichain a phlé leis an iarratasoéir né leis an
muinteoir claraithe.

o

Coinni
Eascaimid coinni. Sula ndéantar coinne a shocrd ag an gCombhairle Mhuinteoireachta,

tégfaimid na céimeanna riachtanacha go léir agus déanfaimid inidchadh ar na bealai go Iéir
chun iarracht a dhéanamh do cheist a réiteach, ar mhaithe le do chuid ama a shabhdil.

Chun coinne a iarraidh:
Teil: +353 (1) 6517900

Riomhphost: info@teachingcouncil.ie

Cumarsaid Scriofa lena n-airitear Riomhphoist.

Mé& dhéanann ti teagmbhail linn tri litir né riomhphost, déanfaimid ar ndicheall:

o

Freagra scriofa a sheoladh chugat ag admhail go bhfuarthas do cheist laistigh de thri la
oibre.

Freagra a thabhairt duit i scribhinn agus/n6 ar an nguthan laistigh d’fhiche 14 oibre. (I
gcasanna airithe, is freagra eatramhach é seo, ach tabharfaimid comhairle duit nuair a
eisitear freagra deiridh).

Cinntigh go bhfuil ainm teagmhéla foirne, uimhir theileaféin agus seoladh riomhphoist i
ngach cumarsaid.

Cumarsaid Teileafdin

Mé& dhéanann ti teagmbhail linn ar an teileafén, déanfaimid ar ndicheall:

o

o

Do ghlao a fhreagairt go pras le linn uaireanta oifige liostaithe, 12.00pm - 5.00pm.

Déanfaidh an ball foirne iad féin a chuir in aithne duit agus a réimse oibre nuair a
fhreagroidh siad an glaoch.

Teachtaireachtai gutha a fhreagairt a luaithe is féidir.

An t-eolas ata uait a sholathar duit (tabhair faoi deara go gceanglaitear orainn, ar
chuiseanna cosanta sonrai, céannacht muinteoiri claraithe agus iarratasa@iri ar chlara (lena
n-airitear grinnfhiosrichan) a dhearbh tri thri phiosa faisnéise pearsanta a lorg sula
bpléimid sonrai clardchéin/iarratais)

Glaoch a chur ar ais chugat mura bhfuilimid in ann déileail le do cheist laithreach.

Taifeadadh glaonna

Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil céras taifeadta glaonna i bhfeidhm agus go bhféadfai glaonna
a thaifeadadh chun criocha oilina agus fioraithe.

Cuairt ar Oifig na Comhairle Muinteoireachta (Seirbhis Coinne)

I bhformhdr na gcasanna, beidh an pobal i gcoitinne, muinteoiri, iarratasoiri, etc. in ann a ngnoé a
dhéanamh linn tri riomhphost, teileafén, litir né trinar suiomh gréasain.

Mas mian leat cuairt a thabhairt ar ar n-oifig, &fach, tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil seirbhis
choinne i bhfeidhm.
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Sula n-eagréidh an Chomhairle Mhuinteoireachta coinne, scradéimid na céimeanna riachtanacha go
Iéir agus scradoimid gach bealach chun iarracht a dhéanamh do cheist a réiteach, ar mhaithe le do
chuid ama a shabhail.

Cinnteoidh an tseirbhis coinni:
Go mbeidh ball foirne 6n rannég abhartha ar fail chun bualadh leat.
Go gcuirfear aiseanna oiriinacha ar fail do chruinnithe.

Go mbeidh tuiscint ag an mball foirne lena mbaineann ar do cheist agus go mbeidh siad in
ann déileail leis go pras.

Go mbuailfear leat go poncuil agus go seachnofar tréimhsi fada feithimh.

Cinnteoidh an Chomhairle Mhuinteoireachta go mbeidh ar n-oifigi inrochtana do dhaoine
faoi mhichumas.

Chun coinne a iarraidh:
+353 (1) 6517900

Riomhphost: info@teachingcouncil.ie

Cumarsaid le Solathraithe

Oibreoimid n6sanna imeachta tairisceana agus ceannachain até soiléir, neamhchlaonta agus
trédhearcach de réir na dTreoirlinte um Sholathar Poibli. Cinnteoimid go ndéanfar iocaiochtai le
solathraithe de réir na reachtaiochta agus na rialachan um foc Pras.

Rochtain ar Thaifid

Nuair a bhaineann tu leas as na meicniochtai reachtula a sholathraitear leis an Acht um Shaorail
Faisnéise 2014, na Rialachain um Rochtain ar Fhaisnéis facin gComhshaol agus an reachtaiocht um
Chosaint Sonrai chun rochtain a lorg ar thaifid ata i seilbh na Comhairle, déanfar gach iarracht iad
seo a chur ar fail duit sa bhframa ama is giorra is féidir.

Seirbhis tri Ghaeilge

Déanann an Chomhairle solathar sonrach do sheachadadh a seirbhisi i nGaeilge. Agus é sin a
dhéanamh, ta si & treoru ag foralacha Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003. Féachfaidh an
Chombhairle lena chinntiti go bhfreagraitear i nGaeilge do chumarséid a fhaightear i nGaeilge (scriofa
agus 0 bhéal). Ta roinnt d’thoireann na Comhairle innitil sa Ghaeilge agus, nuair is féidir, tabharfaidh
siad aghaidh ar cheisteanna i nGaeilge.

Cumarsaid sna Meain Shoisialta

Usaideann an Chomhairle Mhuinteoireachta ardain mean séisialta, lena n-airitear Twitter, Facebook,
Snapchat & Instagram, chun na péirtithe leasmhara a thabhairt cothrom le data maidir le
gniomhaiochtai na Comhairle. Tabhair faoi deara le do thoil gur seirbhis chraolta amhéin iad na
hardain mean seo.

Comhionannas/Eagsulacht

Téaimid tiomanta do sheirbhis chuimsitheach agus inrochtana a sholathar do gach duine. Déanaimid
gach iarracht a chinntit go bhfuil ar bhfoirgneamh failteach, feidhmidil agus freastal ar dhaoine de
gach cumas.

Ma ta tl ag tabhairt cuairte ar ar bhfoirgneamh agus ma ta riachtanas inrochtaineachta ar leith agat
ar mhaith leat a thabhairt chun aird didinn, déan teagmhail lenar n-Oifigeach Rochtana Stephen
Conneally at facilities@teachingcouncil.ie
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Is mér againn do chuid aiseolais agus taimid tiomanta do fheabhsuithe leaninacha a dhéanamh. Ma
thagann tu ar aon bhacainni inrochtaineachta laistigh dar bhfoirgneamh n6é ma ta4 moltai agat le
haghaidh feabhsuithe, déan teagmhail lenér n-Oifigeach Rochtana.

Aiseolas agus Gearain

lonas gur féidir linn foghlaim ¢ do thaithi ar an tseirbhis a chuirimid ar fail agus ar gcorais a fheabhsu
de réir mar is cui, bheimis sasta d’aiseolas n6 gearan a fhail i scribhinn chuig:

Oifigeach Caidrimh le Custaiméiri
An Chombhairle Mhuinteoireachta
Bloc A, Campas Gné Mhaigh Nuad,
Maigh Nuad,

Co. Chill Dara,

W23 Y7XO0.

Riomhphost: customerrelations@teachingcouncil.ie

Fon: +353 (0)1 651 7900

o Ach a bhfaightear gearan, cuirfidh ball dar bhFoireann Seirbhise do Chustaiméiri admhail
chugat faoi cheann tri la oibre. Féadfaidh ball den Fhoireann Seirbhise do Chustaiméiri dul i
dteagmbhail leat chun faisnéis bhreise abhartha a lorg.

o I ndiaidh an gearéan a fhiosrd, cuirfimid freagra mionsonraithe chugat faoi cheann fiche 14
oibre.

Déanfaimid an méid seo a leanas:
o Déileélfar le gach gearan ar bhealach éifeachtach, cothrom agus runda.

o Coinneofar thu ar an eolas i dtaobh dul chun cinn do cheiste, mura réititear an fhadhb
laistigh de na hamlinte a leagadh amach thuas.

No6s Imeachta Achomhairc

Mura bhfuil ta sasta le toradh an imscradaithe ar do ghearan, féadfaidh ti achomharc a dhéanamh in
aghaidh an chinnidh chuig:

Leas-Stiarthoir

An Chombhairle Mhuinteoireachta

Bloc A, Campas Gné Mhaigh Nuad,

Maigh Nuad

Co. Chill Dara

W23 Y7X0

Riomhphost: info@teachingcouncil.ie (Leas-Stiturthdir FAO)
Fon: +353 (0)1 651 7900
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No6s Imeachta Achomhairc Breise

Mas doigh leat néar caitheadh go cothrom leat né mura bhfuil ti sasta lenar gcinneadh i dtaca le do
ghearan, beidh deis ar fail duit chun dul i dteagmhail le hOifig an Ombudsman. Scradaionn foireann
Qifig an Ombudsman géarain faoi ghniomhaiochtai riarachain Ranna agus Oifigi an Rialtais.

Is é an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman na tri:

o Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie nd

o Ag scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02
W773 no

o Ag glaoch ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta aon cheist agat né ma ta cabhair uait le
do ghearan.
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